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Аннотация. Пандемия, с огромной скоростью распространяющаяся по всей 

планете, заставила государства принимать беспрецедентные меры по сдержива-
нию распространения коронавирусной инфекции, в том числе путем ограничения 
прав и свобод человека. Действия, принимаемые разными странами в целях борьбы с 
пандемией, привели к возникновению новых факторов риска для жертв насилия  
в семье.  

Государства были вынуждены пересмотреть доступность существующих спо-
собов защиты и поддержки пострадавших от домашнего насилия. Интернет-
технологии стали одним из главных инструментов преодоления новых барьеров. Со-
вмещение онлайн-услуг и новых офлайн-подходов предоставления помощи и инфор-
мации позволило государствам более успешно справляться с обострением ситуации 
в области борьбы с домашним насилием. 

Для проведения исследования были выбраны страны, принимавшие меры для 
борьбы с пандемией и зафиксировавшие рост случаев домашнего насилия. Это Ки-
тай, Испания, Италия, Великобритания, Германия и ряд других стран. Анализиру-
ется также сложившаяся в России ситуация. 

Обзор международного опыта по созданию новых способов поддержки по-
страдавших от домашнего насилия в период пандемии показывает, что государ-
ства, в которых изначально была создана система профилактики домашнего на-
силия, активно принимали дополнительные меры поддержки пострадавших в 
период пандемии.  

Россия оказалась одной из самых неподготовленных для защиты пострадавших 
от домашнего насилия стран. Несмотря на то, что Правительство России публич-
но отреагировало на рост домашнего насилия в период COVID-19 и поставило перед 
министерствами и ведомствами задачу принять меры по исправлению ситуации, 
отсутствие эффективных механизмов профилактики домашнего насилия до перио-
да пандемии не позволило в экстренном порядке отреагировать на обострение си-
туации в период кризиса.  
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Davtyan M.D. Is it safer at home? International experience and Russian 

practice of protecting victims of domestic violence during the coronavirus 
pandemic 

 
Abstract. The pandemic spreading at a tremendous speed across the planet has forced 

states to take unprecedented measures to contain coronavirus infection, including by 
restricting human rights and freedoms. Actions taken by various countries to address the 
pandemic have created new risk factors for victims of domestic violence. 

These circumstances forced States to reconsider the availability of existing protection 
measures and support for domestic violence victims. Internet technology has become one of 
the main tools for overcoming new barriers. The combination of online and new offline 
services to provide assistance and information has enabled States to better cope with the 
escalating domestic violence situation. 

Countries that have responded to the pandemic and recorded increases in domestic 
violence, such as China, Spain, Italy, the United Kingdom, Germany, and many other 
countries, were selected for the research. The article also analyses the situation and the 
measures taken by State bodies in Russia. 

A review of international experience in creating new ways to support victims of do-
mestic violence during the pandemic shows that States that initially established a domestic 
violence prevention system actively pursued additional measures to support survivors dur-
ing the pandemic. 

Russia has proven to be one of the most unprepared countries to protect victims of 
domestic violence. Even though the Russian government had publicly responded to the in-
crease in cases of domestic violence during the COVID-19 period and tasked ministries 
and departments to take measures to remedy the situation, in comparison with other coun-
tries, the lack of effective mechanisms for preventing domestic violence before the pan-
demic did not allow an urgent response to the exacerbation of the situation during  
the crisis. 
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Введение  

2020 год ознаменован борьбой всего мира с коронавирусной инфекцией. 
Пандемия заставила государства принимать беспрецедентные меры по сдер-
живанию COVID-19.  

Последовав примеру Китайской Народной Республики, более 90 стран 
мира, в том числе и Россия, ввели на своей территории временные режимы, 
сдерживающие свободное передвижение населения (карантин, принудитель-
ная изоляция, самоизоляция), запретив или ограничив возможность людей 
покидать свои дома без крайней необходимости.  

Чрезвычайная ситуация, социальная изоляция, экономическая неста-
бильность, ограничительные меры, принятые государствами, привели не 
только к потере заработков гражданами, но и к общей психологической на-
пряженности [Алехин, Дубинина 2020, с. 312–316]. При этом люди из числа 
социально уязвимых групп стали подвергаться еще бо́льшим рискам, чем 
раньше. Практически все страны, которые ввели режимы карантина или са-
моизоляции, столкнулись с ростом случаев домашнего насилия [Mlambo-
Ngcuka 2020; Global and regional 2013]. Исторически женщины составляют 
большинство пострадавших от домашнего насилия [Global Study on Homicide 
2019; Global and regional 2013], что вызвано системной гендерной дискрими-
нацией по отношению к женщинам [Общая рекомендация КЛДЖ № 19 1992]. 
Высокий риск подвергнуться домашнему насилию в чрезвычайных условиях 
сделал период пандемии особенно опасным для женщин. В феврале 2020 г. в 
китайской провинции Ухань, где меры карантина были наиболее строгими, 
количество сообщений в полицию о случаях домашнего насилия выросло бо-
лее чем в 3 раза по сравнению с февралем 2019 г. Во Франции только за пер-
вую неделю карантина в конце марта Национальная жандармерия зафиксиро-
вала рост обращений из-за домашнего насилия на 32% по сравнению с 
аналогичным периодом прошлого года. Примерно с таким же ростом случаев 
домашнего насилия столкнулись Великобритания, Испания, Греция, Канада, 
США и многие другие страны [Mlambo-Ngcuka 2020].  

В статье исследуются не только новые факторы риска, приводящие к 
росту домашнего насилия, их взаимосвязь с мерами, принимаемыми разными 
странами для сдерживания пандемии, но и анализируется реакция государств 
на обострение проблемы домашнего насилия в период COVID-19.   

Новые  факторы  риска  для  пострадавших   
от  домашнего  насилия  

В кризисных условиях женщины, пострадавшие от домашнего насилия, 
столкнулись с бо́льшим количеством новых факторов, ухудшающих их по-
ложение. Эти факторы в той или иной степени были выявлены во всех стра-
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нах, которые вводили ограничительные меры в период пандемии [Impact of 
COVID-19 2020]. Особо возрос риск подвергнуться домашнему насилию в 
период изоляции и карантина. Вынужденное постоянное нахождение в одном 
жилом помещении вместе с агрессивным партнером или родственником в 
ситуации стресса и напряженности, вызванных внешними условиями, приве-
ли к обострению ситуации и ужесточению случаев насилия [Голубева, Ива-
нов, Троицкий 2020, c. 32–37]. Режимы социального дистанцирования и не-
возможность свободно покинуть дом повлекли разрыв социальных связей и 
контактов с другими родственниками и знакомыми, которые могли бы ока-
зать поддержку в ситуации домашнего насилия [Campbell 2020]. Так как по-
страдавшие были вынуждены постоянно находиться рядом с агрессором, 
возможности вызвать полицию или обратиться за медицинской помощью по 
телефону существенно ограничились.   

Прекращение работы большинства учреждений и организаций ограничи-
ли доступность механизмов государственной защиты, а также получение ме-
дицинских, психологических, юридических и социальных услуг [Questions 
and answers 2020]. Приостановка работы судебной системы также создала 
барьеры для экстренного разрешения ситуации домашнего насилия (растор-
жение брака, решение вопросов опеки над детьми и т.п.) [Суды мира 2020]. 

Санкции, предусмотренные за нарушение режимов карантина, изоляции 
или социального дистанцирования, с одной стороны, сужают возможности 
пострадавших от домашнего насилия обратиться за помощью или покинуть 
свой дом, а с другой – создают для агрессоров дополнительные возможности 
[COVID-19 и насилие 2020]. Закрытие школ и детских садов привело к тому, 
что основная нагрузка по уходу за детьми и иной домашний труд также легли 
на плечи женщин [McLaren, Wong, Nguyen, Mahamadachchi 2020, p. 1–11].  
В то же время в условиях пандемии сбор данных о случаях домашнего наси-
лия существенно затруднен, что усложняет для государств разработку и при-
нятие экстренных мер для защиты пострадавших. 

Международный  опыт  поддержки  пострадавших   
от  домашнего  насилия  в  период  пандемии  COVID-19 

Рост домашнего насилия по всему миру в период борьбы с пандемией 
вызвал серьезную обеспокоенность межправительственных организаций. 
27 марта специальный докладчик ООН по вопросам насилия в отношении 
женщин Дубравка Шимонович обратилась к государствам – членам ООН с 
просьбой принять срочные меры для обеспечения защиты пострадавших от 
домашнего насилия в период борьбы с коронавирусной инфекцией. Она под-
черкнула, что в условиях социальной изоляции возможен рост случаев наси-
лия и убийств в отношении женщин и детей. В качестве основных проблем, 
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ведущих к ухудшению ситуации, были названы: ограничение доступа к при-
ютам и социальным службам, сокращение поддержки местных сообществ, 
возможности вмешательства полиции и ограничение доступа к правосудию, 
вследствие прекращения работы судов в период пандемии. Докладчица обра-
тила особое внимание на то, что государства должны не только обеспечить 
доступность существующих мер по защите пострадавших от домашнего на-
силия (охранные ордера, убежища, горячие линии), но и создавать специаль-
ные меры в период кризиса, например возможность обратиться за помощью 
через онлайн-чаты [Simonovic 2020]. Генеральный секретарь Совета Европы 
также отметила повышение риска насилия и рост числа обращений в кризис-
ные службы [Pejčinović Burić 2020]. 5 апреля 2020 г. Генеральный Секретарь 
ООН выступил с заявлением о гендерном насилии в период распространения 
COVID-19, в котором призвал все правительства включить положения о пре-
дотвращении насилия в отношении женщин и возмещении ущерба причи-
ненного женщинам, в свои национальные планы борьбы с COVID-19 в каче-
стве одного из основных разделов [Генеральный секретарь призвал 2020]. 
Комитет ООН по ликвидации всех форм дискриминации в отношении жен-
щин указал, что во время пандемии государства-участники обязаны прояв-
лять должную осмотрительность в целях предупреждения и защиты женщин 
от гендерного насилия и привлечения виновных к ответственности. Страны – 
участницы Конвенции о ликвидации всех форм дискриминации в отношении 
женщины обязаны обеспечить женщинам эффективный доступ к правосу-
дию, в частности к мерам защиты от насилия, медицинской и психосоциаль-
ной помощи, приютам и программам реабилитации, в том числе в период 
пандемии [The Committee 2020]. 

Домашнее насилие признано одним из самых распространенных наруше-
ний в области прав человека в мире [World report 2002]. После принятия  
Генеральной Ассамблеей ООН первой резолюции о домашнем насилии в 
1985 г. домашнее насилие было признано проблемой, требующей от госу-
дарств активных действий на международном уровне. С тех пор тема испол-
нения государствами своих обязательств в области защиты от домашнего на-
силия поднимается ООН регулярно [The United Nations work 2015]. 

Согласно данным исследования Всемирного банка «Women, Business and 
the Law», на 2020 г. более 140 стран мира приняли законы против домашнего 
насилия [The World Bank 2020]. Международное сообщество заявило, что у 
человека есть право не подвергаться домашнему насилию, а у государства 
есть обязательства создавать механизмы профилактики домашнего насилия и 
защиты пострадавших [Meyersfeld 2010]. Таким образом, к началу пандемии 
COVID-19 большинство стран мира, пускай и с разным уровнем эффективно-
сти, но уже реализовывали систему государственных мер по профилактике 
насилия в семье. Политика, проводимая государствами в этой области, была 
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направлена на создание системы мер профилактики, которые включают в се-
бя развитие механизмов межведомственного взаимодействия, обеспечение 
доступа к психологическим, юридическим и иным социальным услугам, раз-
витие «горячих линий», «телефонов доверия», сетей убежищ и кризисных 
центров, а также системы мер защиты пострадавших, таких как охранные ор-
дера для жертв насилия, специальные процедуры заявления о насилии, рас-
следования и судебного следствия [Benninger-Budel 2008, p. 300].  

Новые условия жизни заставили государства пересмотреть доступность 
существующих мер защиты и поддержки пострадавших от домашнего наси-
лия. В связи с этим многие страны, откликнувшись на призывы международ-
ного сообщества, приняли специальные меры поддержки пострадавших от 
домашнего насилия, которые были призваны минимизировать те факторы 
риска, которые принесла пандемия.   

Онлайн  и  офлайн -обращение  за  помощью  

В условиях вынужденной изоляции стало особенно важно обеспечить 
женщинам возможность безопасного обращения за помощью. Для этих целей 
правительства ряда государств создали специальные онлайн-сервисы для экс-
тренного обращения в полицию, а также предусмотрели возможность обра-
щения за экстренной помощью через аптеки, продуктовые магазины, такси и 
службы доставки. 

В Испании в официальное мобильное приложение полиции «AlertCops», 
существовавшее еще до пандемии, была включена специальная SOS-кнопка 
для пострадавших от домашнего насилия. После ее нажатия данные о геоло-
кации пользователя поступают в ближайший отдел полиции. Также у пользо-
вателя есть возможность направить в полицию экстренное аудиосообщение 
или написать в чат. Португалия приняла решение укрепить потенциал На-
циональной сети поддержки жертв домашнего насилия и предусмотрела спе-
циальный SMS-сервис и электронную почту для экстренных обращений 
жертв домашнего насилия. Правительством Марокко совместно с Нацио-
нальным союзом марокканских женщин была создана национальная плат-
форма для подачи жалоб через мобильное приложение. Платформа напрямую 
связана со службой Национальной безопасности, Королевской гвардией и 
прокуратурой, куда передаются экстренные сообщения пользователей и дан-
ные об их геолокации для обеспечения быстрого реагирования на заявления 
пострадавших.   

В индийском штате Уттар-Прадеш полиция запустила новую горячую 
линию по вопросам домашнего насилия, каждым случаем обращения на ко-
торую занимается женщина-офицер. Полиция Ирландии начала специальную 
операцию «Фауисимх», суть которой поддерживать активный контакт с каж-
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дой жертвой, ранее обращавшейся по вопросу о насилии в семье. Для уста-
новления контакта с пострадавшими привлекались службы социальной защи-
ты, а также специальные подразделения национальной полиции, работающие 
с потерпевшими. 

Франция, Канарские острова, Аргентина и Боливия установили системы 
сообщения об угрозах для пострадавших в аптеках [Davies, Batha 2020]. По-
страдавшие могли прийти или позвонить в аптеку, назвать специальное кодо-
вое слово (во Франции – «Маска № 19», в Аргентине «Красная маска»), после 
чего работники аптеки передают сигнал в полицию. В Великобритании по-
мимо онлайн-обращения в полицию для жертв домашнего насилия преду-
смотрели возможность обратиться за экстренной помощью через сотрудни-
ков почты и курьеров служб доставки, прошедших необходимую подготовку 
[Keay 2020]. 

В период пандемии стало ясно, что традиционные способы обращения за 
экстренной помощью в полицию, такие как звонок на специальный номер 
или личное обращение не отвечают потребностям пострадавших женщин и 
могут быть недоступны. Активное внедрение и развитие онлайн-технологий, 
а также опосредованных форм обращения за помощью через доступные услу-
ги (магазины, аптеки и т.п.) позволило преодолеть те барьеры, которые воз-
никли после введения ограничительных мер. При этом новые инструменты 
могут быть полезны и после периода пандемии. 

Экстренные  убежища ,  службы  поддержки   
и  консультирования  

Эпидемия привела к тому, что многие социальные учреждения и кризис-
ные центры для женщин были  закрыты на карантин, большинство консуль-
тационных услуг переведены в онлайн-режим. В период пандемии было не-
обходимо обеспечить безопасность сотрудников этих организаций, 70% 
которых составляют женщины. Одновременно резкое увеличение числа по-
страдавших от домашнего насилия выявило острую потребность в убежищах 
и приютах, в психологических и юридических консультациях, горячих лини-
ях [Boniol et al. 2019].  

Многие страны уже внесли существующие кризисные приюты и убежи-
ща в списки учреждений, предоставляющих жизненно необходимые услуги, а 
также увеличили объемы финансирования существующих организаций, что 
позволило им работать в период карантина и поддерживать необходимые ме-
ры безопасности. 

Одной из новых распространенных мер поддержки стало создание вре-
менных кризисных жилых помещений для пострадавших. Нередко для раз-
мещения пострадавших использовались номера в отелях, которые пустовали 
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в период карантина. Совместно с организациями гражданского общества вла-
сти направили усилия на поддержку работы телефонов доверия, онлайн-
консультаций психологов, юристов и социальных работников. 

Так, правительство Дании профинансировало 55 кризисных квартир для 
временного проживания женщин, пострадавших от домашнего насилия. Не-
которые консультационные службы для жертв домашнего насилия, включая 
сеансы групповой терапии, были временно закрыты из-за кризиса, но Нацио-
нальная горячая линия по вопросам насилия в семье ввела регулярные теле-
фонные консультации для пострадавших, а также открыла электронную поч-
ту, чтобы обеспечить доступ к этим услугам на период пандемии. 

Для размещения пострадавших от домашнего насилия в период карантина 
Бельгия, Франция и Грузия арендовали номера в отелях, при этом существую-
щие кризисные центры и убежища в этих странах продолжили свою работу. 

Австрия увеличила бюджет на помощь женщинам в кризисной ситуации 
на 20%, так как столкнулась с тем, что Национальная горячая линия и он-
лайн-платформа для консультаций пострадавших от домашнего насилия ра-
ботают на пределе возможностей, из-за резкого роста числа обращений 
[Promoting and protecting 2020]. 

В рамках Плана экономического реагирования на COVID-19 правитель-
ство Канады выделило 50 млн долл. приютам для пострадавших от домашне-
го насилия и центрам против сексуального насилия. Было создано 46 экс-
тренных убежищ для поддержки женщин, относящихся к малым коренным 
народам. 

Таким образом, государствам в период введения ограничительных мер 
приходилось решать сложные задачи. С одной стороны, эпидемиологическая 
ситуация требовала закрыть все учреждения, где проходит личный прием 
граждан, а с другой – рост числа пострадавших от домашнего насилия привел 
к тому, что именно на эти виды помощи резко увеличился спрос. Учитывая 
реальную опасность домашнего насилия для жизни и здоровья женщин, госу-
дарствам приходилось подстраиваться под ситуацию и либо сохранять дос-
туп к существующим кризисным центрам, давая им дополнительное финан-
сирование для обеспечения работы, или создавать новые временные 
кризисные места для пострадавших, например в отелях и хостелах.  

Доступ  к  правосудию  

Меры, применяемые государствами для сдерживания коронавирусной 
инфекции, повлияли и на работу судебной системы. В период карантина су-
дебные органы приостановили свою работу по большинству дел, а некоторые 
страны перешли на виртуальный режим работы судов [Management 2020]. Это 
негативно повлияло на обеспечение своевременного рассмотрения судебных 
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дел, увеличив продолжительность судебных разбирательств. Эти изменения 
сильно затронули и женщин, пострадавших от насилия [Ensuring Access 2020]. 
Многие страны, в том числе Болгария, Турция, Италия, Сербия, Испания, 
включили дела о домашнем насилии в число тех, слушания по которым долж-
ны проводиться в стандартном режиме с соблюдением предусмотренных зако-
ном процессуальных сроков, включая дела о выдаче охранных и защитных ор-
деров, а также дела об аресте нарушителей [Management 2020]. 

Аргентина и Уругвай решили продлить действие охранных ордеров для 
пострадавших от домашнего насилия до 60 дней. Правительство Колумбии 
издало указ, гарантирующий постоянный доступ к службам для пострадав-
ших от домашнего насилия, в том числе юридическим консультациям, помо-
щи полиции и судебных процедур, включая слушания дел.  

В Австрии женщины, не имеющие возможности покинуть дом, могут за-
просить охранный ордер через онлайн-процедуры. В Ливане суды созывают 
виртуальные судебные заседания для выдачи защитных ордеров пострадав-
шим от домашнего насилия [COVID-19 and Ending 2020]. 

Для пострадавших от домашнего насилия доступ к правосудию является 
одним из важнейших аспектов для обеспечения безопасности [Общая реко-
мендация КЛДЖ № 33 2015]. От того, как быстро будут приняты защитные 
меры (охранные и защитные ордера) или введена ответственность, напрямую 
зависит благополучие пострадавших. Своевременная работа судебной систе-
мы позволяет минимизировать риск повторения насилия в отношении жен-
щин со стороны партнеров или родственников. Ограничивая работу судов, 
государствам пришлось отдавать приоритет в рассмотрении дел наиболее 
срочным случаям. В связи с этим включение дел о домашнем насилии в чис-
ло тех, которые продолжают рассматривать (очно или онлайн) суды, было 
возможно только там, где уже имелась соответствующая законодательная 
база и ранее были созданы судебные механизмы защиты пострадавших от 
домашнего насилия.  

Разрешение  нарушать  карантин  

Большинство стран мира ввели строгие санкции за нарушение карантина 
и правил изоляции [Как в разных странах 2020]. Угроза наказания за наруше-
ние законов о карантине может стать серьезным препятствием для женщин, 
находящихся в ситуации насилия. Страх привлечения к ответственности вы-
нуждает женщин оставаться в доме вместе со своими обидчиками даже в си-
туации угрозы для жизни или здоровья.  

В Испании, где были приняты чрезвычайно строгие санкции за наруше-
ние карантина, правительство заявило, что женщины, которые покидают свой 
дом, чтобы сообщить о домашнем насилии, не будут оштрафованы. Полиция 
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Великобритании также сообщила о том, что жертвы домашнего насилия не 
будут наказаны за нарушение правил карантина. 

Отказ от привлечения к ответственности за нарушение карантинных пра-
вил демонстрирует, что государства со всей серьезностью относятся к про-
блеме домашнего насилия и адекватно оценивают степень опасности этого 
явления. Нарушение карантина или иных ограничительных мер женщинами в 
связи с ситуацией домашнего насилия не представляет такой степени обще-
ственной опасности, как само насилие.  

Информирование  

Информирование пострадавших от домашнего насилия о том, где и ка-
кую помощь они могут получить в новых условиях, не менее важно, чем соз-
дание мер поддержки. Вовремя предоставленная информация помогает по-
страдавшим сориентироваться в своей личной ситуации и с большей 
уверенностью предпринять усилия для ее разрешения. Учитывая, что в пери-
од пандемии работа многих служб изменилась, особенно важно, чтобы люди 
получали достоверную и актуальную информацию. Одним из самых простых 
способов распространения информации стал Интернет, но и офлайн-ресурсы 
не потеряли своей актуальности. 

Федеральное управление Швейцарии по вопросам гендерного равенства 
инициировало кампанию по повышению осведомленности о проблеме до-
машнего насилия в период вспышки коронавируса в социальных сетях, а 
женские неправительственные объединения разработали информационные 
плакаты о существующих службах и горячих линиях для пострадавших, кото-
рые разместили в подъездах и лифтах домов [Protection against 2020]. Австрий-
ские службы распространили листовки с информацией для жертв домашнего 
насилия в супермаркетах. Испания опубликовала Руководство для женщин, 
которые подвергаются насилию в семье в период эпидемии COVID-19, а также 
запустило круглосуточную чрезвычайную горячую линию и электронную 
почту, где можно узнать обо всех доступных услугах и службах поддержки 
для жертв домашнего насилия [Estamos contigo 2020]. 

Таким образом, ограничительные меры, принятые в связи с распростра-
нением коронавируса, с одной стороны, привели к росту случаев домашнего 
насилия, а с другой – ограничили доступ пострадавших к существующим ус-
лугам и мерам поддержки. В связи с этим государствам приходилось изме-
нять форму предоставления помощи или создавать новые инструменты.  
В первую очередь активно использовались возможности интернет-
технологий: от обращения за экстренной помощью в полицию и иные служ-
бы до рассмотрения судебных дел по видеоконференцсвязи, перевод психо-
логических, юридических и иных услуг в онлайн, распространение в Интер-
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нете информации о новых формах оказания помощи. Прогрессивным выхо-
дом из ситуации также стало привлечение к помощи доступных в период 
пандемии служб и организаций, работа которых изначально не связана с про-
блемами домашнего насилия, таких как продуктовые магазины, аптеки, поч-
ты, отели и хостелы. В то же время международный опыт показывает, что все 
новые формы и методы оказания помощи были созданы на базе уже сущест-
вующих механизмов поддержки пострадавших от домашнего насилия и на-
кладывались на уже устоявшуюся систему работы государственных служб в 
этой области.  

Защита  пострадавших  от  домашнего  насилия   
в  период  пандемии  COVID-19 в  России  

В России проблема домашнего насилия стала одной из самых дискусси-
онных за последние несколько лет [Мезенцева 2019]. Согласно данным опро-
са ВЦИОМ, 78% россиян считают, что домашнее насилие является важной 
проблемой для нашей страны, при этом 90% опрошенных придерживаются 
мнения, что домашнее насилие недопустимо [Всероссийский опрос 2019]. 
Россия, как последняя страна Совета Европы, в которой до сих пор не принят 
закон против домашнего насилия, многократно подвергалась критике между-
народного сообщества в связи с отсутствием эффективных мер по защите 
жертв насилия в семье. Комитет ООН по ликвидации всех форм дискримина-
ции в отношении женщин в своих Заключительных замечаниях [Заключи-
тельные замечания КЛДЖ 2010] и прецедентной практике [Мнения КЛДЖ № 
100/2016] многократно призывал Россию принять специальный закон против 
домашнего насилия, создать механизм межведомственного взаимодействия 
всех необходимых специалистов и регулярно проводить их профессиональ-
ную подготовку, развивать службы помощи и систему кризисных центров, 
ввести меры защиты от преследования и повторения насилия для пострадав-
ших, включая охранные ордера, а также собирать объективные статистиче-
ские данные по всей стране. Европейский суд по правам человека в деле Во-
лодина против России [Постановление ЕСПЧ 2019] также признал, что 
Россия не исполняет своих обязательств по профилактике домашнего наси-
лия, защите пострадавших, эффективному расследованию и наказанию пре-
ступлений в этой сфере.  

В конце марта – начале апреля 2020 г. по всей России региональные власти 
ввели режим повышенной готовности из-за угрозы распространения коронави-
руса, предписывающий временное закрытие большинства предприятий, за-
прещающий свободно перемещаться по городу, обязывающий граждан со-
блюдать карантин или находиться на самоизоляции в своем доме, покидая его  
только при наличии определенных оснований (поход в ближайший магазин за 
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продуктами, вынос мусора, выгул домашних животных не более чем в 100 м 
от дома). Самые строгие меры были приняты в Москве и Московской облас-
ти, где с 13 апреля 2020 г. большинству граждан, чтобы отойти от дома 
дальше, чем в ближайший продуктовый магазин, требовался цифровой про-
пуск, который нужно было получить заранее. 

Как и во многих других странах, российские НКО, работающие с постра-
давшими от домашнего насилия, уже фиксируют рост обращений за помо-
щью. Количество звонков, поступивших на Всероссийский телефон доверия 
для женщин Центра «Анна» (8-800-7000-600), в марте 2020 г. выросло почти 
на 24%, а к маю рост числа обращений составил 74%. Количество обращений 
в женский кризисный центр «Китеж» выросло на 15%. Центр защиты постра-
давших от домашнего насилия сообщил, что количество обращений к ним в 
мае 2020 г. увеличилось на 30%. Уполномоченный по правам человека в Рос-
сии Татьяна Москалькова заявила: «По данным НКО, в период с 10 апреля 
количество жертв насилия и случаев насилия в семье увеличилось в 2,5 раза. 
Так, по этим данным, если в марте таких сообщений было 6054, то в апреле 
таких сообщений поступило более 13 тыс.» [Москалькова сообщила 2020].  
В то же время МВД России отрицает рост жалоб на домашнее насилие в пе-
риод режима повышенной готовности [В МВД и Госдуме 2020]. 

Работа большинства государственных служб и учреждений была направ-
лена в первую очередь на борьбу с пандемией. В ряде регионов в органах по-
лиции был приостановлен личный прием, изоляторы временного содержания 
были закрыты на карантин, а сотрудникам полиции была дана установка не 
задерживать за мелкие правонарушения. Многие медицинские организации, 
включая травмпункты, были перепрофилированы на борьбу с коронавирусом. 
В России и раньше отмечали серьезный дефицит кризисных центров и убе-
жищ для женщин, пострадавших от домашнего насилия [Я могу тебя убить 
2018], а после объявления режима повышенной готовности во многих регио-
нах, включая Москву [Как работают 2020], Московскую область, Санкт-
Петербург, Карелию, кризисные центры были вынуждены приостановить ра-
боту и уйти на карантин. Неэффективная работа полиции, сложности получе-
ния медицинской помощи, отсутствие доступа к убежищам и кризисным цен-
трам в ситуации, когда в стране изначально не создана система профилактики 
домашнего насилия, поставили пострадавших от домашнего насилия в особо 
уязвимое положение. 

2 апреля 2020 г. девять российских общественных организаций, рабо-
тающих с жертвами домашнего насилия, публично обратились к Правитель-
ству России и региональным органам власти с призывом принять срочные 
меры для защиты и помощи пострадавшим от домашнего насилия в условиях 
карантина и самоизоляции [Домашнее насилие 2020]. Эксперты предложили 
не привлекать пострадавших от домашнего насилия к ответственности за на-
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рушение карантина и самоизоляции, создать координационный центр быст-
рого реагирования в каждом регионе с горячей линией, куда могли бы обра-
титься пострадавшие в том числе онлайн, обеспечить достаточное количество 
мест в убежищах, а там, где их нет, организовать временные центры в гости-
ницах, общежитиях или других пригодных зданиях. 21 апреля 2020 г. ряд де-
путатов Государственной думы России обратились к вице-премьеру Татьяне 
Голиковой с просьбой принять экстренные меры по защите пострадавших от 
домашнего насилия [Депутаты предложили 2020]. Несмотря на то, что эти 
обращения были направлены для рассмотрения в различные министерства и 
ведомства для принятия мер реагирования, на момент написания статьи ка-
ких-либо комплексных мер или программ поддержки пострадавших от до-
машнего насилия не принято. В то же время МВД России ответило на обра-
щение правозащитников, указав, что лица, допустившие нарушения режима 
самоизоляции в состоянии крайней необходимости, в соответствии с дейст-
вующим законодательством РФ не подлежат ответственности. На поручение 
вице-премьера Татьяны Голиковой также отреагировало Минкомсвязь РФ и 
разместило на справочно-информационном интернет-портале «Госуслуги» 
информацию, посвященную профилактике домашнего насилия.  

В отличие от государственных служб общественные организации, рабо-
тающие с пострадавшими от домашнего насилия, постарались перестроить 
свою работу, учитывая новые обстоятельства. Консультационные услуги, 
группы поддержки, тренинги были переведены в онлайн-режим, к телефонам 
«горячих линий» добавились консультации с помощью мессенджеров и элек-
тронной почты. Так, Сеть взаимопомощи женщин #ТыНеОдна запустила чат-
бота в Viber для помощи пострадавшим от насилия. «ИНГО. Кризисный центр 
для женщин» (Санкт-Петербург), и Кризисный центр «Китеж» (Москва, Мос-
ковская область) наладили взаимодействие с гостиницами, в которые селили 
пострадавших от домашнего насилия в период карантина. Всероссийский те-
лефон доверия для женщин 8 800 7000 600, работа которого поддерживается 
специалистами Информационно-методического центра «Анна», перешел на 
круглосуточный режим работы. Центр «Насилию.нет» и косметический 
бренд «Mixit» запустили совместный проект – женщины, позвонившие в 
колл-центр «Mixit», будут переведены на специалистов «Насилию.нет» сразу 
после того, как назовут кодовое слово. Российские средства массовой инфор-
мации также активно отреагировали на проблему домашнего насилия в пери-
од пандемии. С 1 апреля по 1 июня 2020 г., согласно данным новостного аг-
регатора «Яндекс», тема домашнего насилия в период коронавируса 
упоминалась в более чем 350 новостных сообщениях и освещалась новост-
ными агентствами «Риа. Новости», «Интерфакс», «ТАСС», а также газетами 
«Коммерсантъ», «Новая газета», «Известия» и другими СМИ. 
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Ситуация с поддержкой пострадавших от домашнего насилия в период 
пандемии в России осложнялась отсутствием законодательной базы и отла-
женных государственных механизмов в этой области. Более 30 лет в России 
регулярно предпринимаются попытки принять закон против домашнего на-
силия, но каждый раз они терпят фиаско. Отсутствие законодательно закреп-
ленного понятийного аппарата, механизмов профилактики домашнего наси-
лия и защиты пострадавших (например, охранных ордеров), системы сбора 
объективной статистики приводят к тому, что и в обычной жизни пострадав-
шим от домашнего насилия очень сложно добиться защиты государства.  
В России, как и в других странах, пандемия коронавируса, а точнее меры, 
принятые для ее сдерживания, сделали ситуацию пострадавших от насилия в 
семье еще более сложной. При изначальном отсутствии государственной сис-
темы поддержки пострадавших принятие государством каких-либо серьезных 
эффективных мер профилактики домашнего насилия во время пандемии в 
короткие сроки было невозможно. Некоммерческие организации, традицион-
но более мобильные и гибкие в своей работе, смогли быстрее отреагировать 
на острый кризис. В то же время НКО не имеют достаточных ресурсов для 
того, чтобы охватить всю территорию страны. При этом традиционно по-
мощь НКО сосредоточена в сфере социального обслуживания (психологиче-
ское консультирование, убежища, юридическая поддержка) и не может заме-
нить системный государственный подход, требующий принятия профильного 
законодательства и создания институциональных механизмов профилактики 
домашнего насилия и защиты пострадавших. 

Заключение  

Защита жизни и здоровья граждан является одной из основополагающих 
обязанностей государства перед своими гражданами. В период распростране-
ния коронавирусной инфекции большинство стран мира прикладывают 
большие усилия для ее сдерживания с тем, чтобы защитить свое население. 
Практически перед всеми государствами, пострадавшими от пандемии, стоя-
ла также задача защиты и поддержки особо уязвимых категорий населения. 
Поддержка жертв домашнего насилия, которые столкнулись с еще большими 
рисками и сложностями, потребовали от государств создания особых мер за-
щиты и поддержки, учитывающих новые реалии. Обзор международного 
опыта по созданию мер поддержки пострадавших от домашнего насилия по-
казывает, что государства, в которых была создана система профилактики 
домашнего насилия, активно принимали дополнительные меры поддержки 
пострадавших в период пандемии. Чаще всего эти меры были связаны с пере-
водом большинства услуг для пострадавших в онлайн-режим, широкое ин-
формирование и создание специальных дополнительных мест в убежищах.  
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Россия оказалась одной из самых неподготовленных для защиты постра-
давших от домашнего насилия стран. Учитывая широкомасштабную общест-
венную дискуссию о проблеме домашнего насилия в России, государству все 
тяжелее игнорировать эту тему. Несмотря на то, что Правительство России 
публично отреагировало на обострение ситуации домашнего насилия в пери-
од COVID-19 и поставило перед министерствами и ведомствами задачу при-
нять меры по исправлению ситуации, отсутствие каких-либо системных дей-
ствий в этой области показывает, что государство на данный момент не 
готово прилагать каких-либо значимых усилий для поддержки и защиты по-
страдавших от домашнего насилия. 
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